
  Jurnal Kewirausahaan, Akuntansi, dan Manajemen TRI BISNIS, Vol 4, No 1, 2022 

 
 

56 

 

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN DAN PERSEPSI HARGA 

TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN 
(STUDY KASUS J&T EXPRESS CABANG BEKASI SELATAN) 

 

 

 

Irfan Rizky 

STIE Tri Bhakti 

Irfan.rzky17@gmail.com 

 

Dr. Darwin Hasiholan, SE.,M.Si 

STIE Tri Bhakti 

dhasiholan@yahoo.co.id 

 

 

 

Abstrak 

Kepuasanx pelangganx akan terbentukx jika dapatx memenuhix harapan-harapan 

dasar pelanggan. Banyakx faktorx yangx mempengaruhix kepuasan pelanggan, 

diantaranyax kualitas pelayanan dan persepsi harga. Permasalahan dalam peneliti 

ini adalah (1) apakah kualitas pelayananx berpengaruh terhadapx kepuasan 

pelanggan ?, (2) apakah persepsix harga berpengaruhx terhadapx kepuasan 

pelangganx PT. Global Jet Express (J&T Express Cabang Bekasi Selatan). 

Tujuan dari penelitix ini adalah untuk mengetahuix pengaruh kualitasx pelayanan 

dan persepsix harga terhadap kepuasanx pelanggan padax PT. Global Jet Express 

(J&T Express Cabang Bekasi Selatan). Populasix dalam penelitianx ini adalahx 

seluruhx pelanggan padax PT. Global Jet Express (J&T Express Cabang Bekasi 

Selatan). Sampelx ditentukan denganx teknikx Skalax Likert denganx responden 

sebanyakx 132 responden. Metode pengumpulanx data yangx digunakanx adalahx 

kuesionerx (angket) danx dokumentasi. Teknik analisix datax yang digunakanx 

dalam penelitianx ini adalah ujix instrumentx (ujivaliditas dan uji reliabilitas), 

analisisx regresix linear berganda, pengujianx hipotesis, dan koefisienx determinasi 

denganx menggunakanx program SPSS 25. Hasilx penelitian uji t menunjukanx 

signifikan kualitasx pelayanan (0,000) dan Persepsix harga (0,000) lebihx kecil 

dari 0,05, sehinggax secara parsialx berpengaruhx signifikan terhadapx kepuasan 

pelanggan. Hasilx dari uji Koefisien Determinasix menunjukanx variabelx kualitas 

pelayanan dan persepsi harga berpengaruh signifikanx terhadap kepuasanx 

pelangganx sebesar 74,8%. 

Kata Kunci : Kualitas Pelayanan, Pesepsi Harga, Kepuasan Pelanggan. 
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Abstract 

Customerx satisfactionx will be formedx if it can meetx customer'sx basice 

xpectations. Manyx factors affectx customer satisfaction, including qualityx of 

service and pricex perception. Problemsx in this researchx is (1) does the qualityx 

of serviceinfluence to customerx satisfaction ?, (2) does the price perception have 

an effect on tox customer satisfaction ?, The purpose of this research is to 

determinex the effect of service quality and pricexx perception onx customer 

satisfactionx on PT. Global Jet Express (J&T Express) Thex populationx in thisx 

studyx is all customersx on PT. Global Jet Express (J&T Express).The sample is 

determinedx by Likertx Scale techniquex withx 132 respondents. Data collectionx 

methodsxx usedx werex questionnaire (questionnaire) andx documentation. Data 

analysisx technique usedx in thisx research isx instrument xtest (validity testx andx 

reliability test), multiplex linear regression analysis, hypothesisx testing, andx 

coefficient of determinationx by usingx SPSS 25 program. The result of t test 

showedx significantx service quality (0.000) and price (0.000) lessx than 0,05, so 

partiallyx significantx to customer satisfaction resultx of ftest show resultx of 

significantx value 0.000 smaller than 0,05. The result of coefficientx of 

determinationx variablex quality ofx service and pricex perceptionx have a 

significantx effect to customerx satisfactionx equal to 74,8%. 

Keywords: Service Quality, Price Perception, Customer Satisfaction. 

 

 

PENDAHULUAN 

Perekonomianx duniaxyang semakinx komplek seiring terjadinya disruptionx maka 

beriringanxdenganx perdagangan onlinexxyang mengalamix peningkatanx sangat pesatxxhal ini 

menyebabkanx perubahan pergeseranx perdaganganxyang semulax offlinexxmenjadi 

perdaganganx onlinex hal inix juga terjadi padax sektorxjasa. Saatx ini sektorxjasa telahx 

mengalamix peningkatan yangxsignifikanx dibanding dekadexxsebelumnya, sehinggax sektor 

inix memberikanx kontribusixxterhadap perekonomianx dunia.xKontribusi inix dapatx dilihat 

dari segixlaba maupunx kemampuannyaxxmenyerap sebagianx besar pasokan tenagaxxkerja. 

Seiring denganx meningkatnya kesejahteraanxxmasyarakat, makax konsumsixakan kebutuhan 

barangx juga meningkatx baikx kebutuhanxprimerx maupun bukanxx primer.xBegitu juga 

denganxxkebutuhan untuk menggunakanx produk-produkxx jasaxyang timbulx dari 

kebutuhanxmasyarakat untuk meningkatkan kenyamananx danxkepuasan. Industrix 

jasaxxcukupx bervariasixx sesuaix denganx dinamika yangxterjadix pada sektor jasa dapat dilihat 

dari perkembangan dari berbagai industrixxjasa, salah satunyax adalahxjasa 

pengirimanxbarang. Hal ini dapat memberikanx dampak xpositif bagix jasa-jasa. Pengiriman 

yang ada salahxx satunya PT. GLOBAL JET EXPRESS  (J&T EXPRESS) yang mengalami 
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meningkatanx jumlahx konsumenx tercatat dari awal Tahun 2021 di erax pandemi ini J&T 

Expressx terjadi peningkatan xsebesar 30-40 %. 

Dengan rata rata 1,7 juta pengirimanx paket perhari. J&T Expressx adalahx perusahaan 

jasa layanan pengirimanx barang baik berupax dokumen maupunx paket. J&T Express 

merupakanx perusahaan barux yang juga menggunakanx IT dalam menawarkanx jasanya 

perusahaanx ini menawarkan kelebihanx berupa jemput barang ataux pick up, sehinggax para 

pelangganx tidakx perlu mendatangix drop point J&T Express serta beroperasix selama 365 hari 

yang berarti tidak ada liburx dalamx satu tahun.  

Salah satux cabang J&T Express sekaligusx yang menjadi penelitianx penelitix yaitu 

J&T Express cabangx Bekasi Selatan. Di dalamx kota urbanx berbelanja onlinex dan berbisnis 

online semakinx digemari, sehinggax berdirinya J&T Expressx di kota Bekasix menambah 

penyediax layanan jasa pengirimanx Barang danx sebagai responsx atas perkembangan usaha 

online. Dalamx menentukan kepuasanx konsumen di J&T Ekspress faktorxx yang harus dipenuhi 

antara lain adalah Kualitas Pelayanan. Menurut Tjiptono & Chandra dalam (Lubis & Andayani, 

2018) kualitasx pelayanan memilikix lima dimensi yaitu Tangibles, Reliability, Responsiveness, 

Assurance dan Empathy, dimensi tersebut sangat berpengaruhx terhadap kepuasanx pelanggan. 

Kelima dimensix ini yangx akan digunakanx untuk mengukurx tingkat kualitasx pelayanan di 

suatux perusahaan. Faktor keduax yang mempengaruhix kepuasan pelangganx adalah persepsi 

harga. Hargax merupakan salahx satu elemen yangx dapat menghasilkanx pendapatan bagi 

perusahaan olehx sebab itux harga dapat dikatakanx mendatangkanx laba bagi perusahaan. 

Menurutx Malik et al dalam (Setyowati, 2017) menemukanx bahwa harga berpengaruhx positif 

dan signifikanx terhadap kepuasanx dan berpengaruhx secara langsung maupunx secara tidak 

langsungx dengan loyalitas yangx diperantaraix oleh kepuasanx pelanggan. 

 

Data pengunjung J&T Express Cabang Bekasi Selatan 

Tahun Jumlah Pelanggan 

2018 6.070 

2019 8.274 

2020 10.800 

 

Terlihatx dari data diatas, dalamx 3 tahun terakhir, J&T Express cabangx Bekasi Selatan 

mengalamix peningkatanx dalam jumlah pelanggan. Peningkatanx jumlah pelangganx yang di 

alami oleh J&T Expressx cabangx Bekasi Selatan tidak lepasx dari peran kualitasx pelayanan 

danxhargax yang diberikanx terhadapx pelanggan. J&T Express cabangx Bekasix Selatan 

memberikanx kualitasx pelayananx berupa pelayananx yang sopan, ramah, xsigap, xtangap, 

menjaminx waktu pengirimanx sesuai denganx estimasi yangx ditentukan, hinggax memberikan 

kualitasx pelayananx berupax bukti fisikx seperti contohnyax kondisi ruanganx yang dibuat 

sedemikian rupa agarx mendapat responx yang baikx dari pelanggan. Untukx segix harga J&T 

Express cabangx Bekasi Selatanx menawarkan keterjangkauanx harga, memilikix manfaat 

sesuaix kualitasx pelayananx dan kebutuhanx pelanggan sertax memilikix harga yangx dapat 

bersaingx denganx competitor.  
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Duax variabelx tersebutx jika ditindaklanjuti akanx dapat memenangkanx persaingan 

denganx perusahaanx sejenis sepertix yang telahx di sebutkanx diatas. Penjelasanx yangx 

disebutkan diatas menjadix pendorongx bagix peneliti untukx melakukanx penelitianx dengan 

judul “Pengaruhx kualitasx pelayanan danx persepsix harga xterhadap kepuasanx pelanggan” 

(studyx kasus j&t expressx cabangx bekasi selatan). 

 

 

 

Rumusan Masalah 

 

 Berdasarkan uraian diatas rumusan masalahnya adalah sebagai berikut : 

1. Apakahxkualitas pelayanan berpengaruh terhadapxkepuasanxpelanggan? 

2. Apakahxpersepsixharga berpengaruh terhadapxkepuasanxpelanggan? 

 

 

KAJIAN PUSTAKA 

Jasax 

 MenurutxPhillip Kotlerxdan Keller dalam (Simatupang, 2019) Jasa adalah xetiap 

tindakanxatau unjukxkerja yangxditawarkan oleh salahxsatu pihakxke pihakxlain yangxsecara 

prinsipxintangibelx dan tidak menyebabkanx perpindahan kepemilikanx apapun. Produksinya 

bisa terkaitx danx bisax juga tidakx terikatx pada suatux produkx fisik. 

 

Kualitas Pelayanan 

 Menurutx Tjiptono dalamx (Moha & Loindong, 2016), kualitasix pelayananx adalah 

tingkatx keunggulan yangx diharapakanx danxpengendalian xatas tingkatx keunggulanx tersebut 

untukx memenuhi keinginanx pelanggan. Menurutx Zeithamlx et al dalam (Arianto & Difa, 

2020) terdapatx indikator - indikatorx kualitasx pelayanan yaitux : Bukti Fisiki (Tangibles), 

Empati (Emphaty), Kehandalan (Reliability), Daya tanggap (Responsiveness), Jaminan 

(Assurance). 

 

Persepsi Harga 

 Menurutx Tjiptono dalamx (Annishia & Prastiyo, 2019) menyatakanx bahwa xharga juga 

dapatx diartikanx sebagai jumlahx uangx (satuan moneter) dan xatau aspek xlain (nonmoneter) 

yangx mengandung utilitas/kegunaanx tertentu yang diperlukanx untuk mendapatkanx suatu 

barangx ataux jasa. Menurut Kotlerx dan Amstrongx dalam (Oktarini, 2019) indikatorx harga 

adalah Keterjangkaunx harga, kesesuaianx harga denganx kualitas produk/jasa, dayax saing 

hargax danx yang terakhirx kesesuaianx harga denganx manfaat. 

 

Kepuasan Pelanggan 

 Menurutx Zeithmal danx Binter dalam (Sawitri, 2018) kepuasanx pelangganx adalah 

responx atau tanggapanx pelangganx mengenaix pemenuhanx kebutuhan. Kepuasanx merupakan 
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penilaianx mengenaix ciri atau keistimewaanx produkx atau jasa, atau produkx itu sendiri, yang 

menyediakanxtingkat kesenanganxpelangganxberkaitanxxdenganxxpemenuhan xkebutuhan 

konsumsix pelanggan. Menurutx Setyo xdalam (Purba et al., 2020) terdapat tujuhx indikator 

kepuasanx pelanggan yaitux terpenuhinya xharapan pelanggan, selalux menggunakan 

produk/jasa, merekomendasix ke orang lain, kualitas pelayanan, loyalitas, reputasi yang baik. 

 

Kerangka Penelitian dan Hipotesis 

 

 

 

Hipotesis Penelitian 

1. Kualitasxpelayanan berpengaruh positif terhadapxkepuasanxpelanggan. 

2. PersepsixHarga berpengaruh positif terhadapxkepuasanxpelanggan. 

 

METODOLOGI PENELITIAN 

Desain Penelitian 

Desainxpenelitian inixmerupakan penelitianxkasual denganxpendekatan kuantitatif. 

Menurut Sugiyonoxdalam (Oktarini, 2019) penelitianxkausal adalahxhubungan yangxbersifat 

sebabxakibat. Jadi, disini adaxvariabel yaituxvariabel independen (mempengaruhi) danxvariabel 

dependenx (dipengaruhi). Pendekatan kuantitatifxadalah metodexpenelitian yangxberlandaskan 

padaxfilsafat positivisme, digunakanxuntuk menelitixpada populasixatau sampelxtertentu karena 

penelitianxini berupaxangka-angka danxanalisis menggunakanxstatistik untukxmengukur serta 

mendapatkanxhasil penelitianxmelului kuesioner. 

 

Populasi dan Sample 

Populasixpada penelitianixini adalah pelangganxyang menggunakanxjasa ekspedisi J&T 

ExpressxCabang BekasixSelatanxdari bulan Januarixhingga Maret 2021 yang berjumlah 588 

orang. Dalam penelitian, metodexpengambilan samplexmenggunakan rumusxSlovin yang 

memilikixhasil 132 responden. 

 

Metode Analisis 

 Perhitunganxanalisis dataxdalam penelitianxini menggunakanxuji kualitasxdata 

(validitas dan reliabilitas), Uji AsumsixKlasik (Normalitas, xmultikolinearitas, dan Uji 

heteroskedastisidas) Uji Regresi Linier Berganda, Uji Koefisien Determinasi serta pengujian 

Hioptesis (uji t secara parsial). 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

Kualitas 

Pelayanan Kepuasan Pelanggan 
Persepsi 

Harga 



  Jurnal Kewirausahaan, Akuntansi, dan Manajemen TRI BISNIS, Vol 4, No 1, 2022 

 
 

61 

 

Hasil Uji Validitasi dan Reabilitas 

Tabel 2 Hasil Uji Validitasi 

 

Berdasarkanxpada hasilxtabel diatas, tersebutxdiketahui keseluruhanxnilai rhitung > 

rtabel 0,1710 maka semuaxpernyataan dianggapxvalid. 

Tabel 3 Hasil Uji Reabilitas 

 

 

 

 

  

            

 

Nilai 

Cronbach’s 

Alpha

1
Kualitas 

Layanan 
0,795 0,600 reliabel 

2 Harga 0,798 0,600 reliabel

3
Kepuasan 

Pelanggan
0,785 0,600 reliabel

No. Variabel r tabel Hasil
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Berdasarkanxpada tabelxdiatas, menunjukanxbahwa keseluruhanxnilai Cronbach Alpha 

diatasxnilai 0,60 yang artinyaxseluruh jawabanxresponden sangatxkonsisten dan reliabel. 

Hasil Uji Asumsi Klasik 

1. Uji Normalitas 

Tabel 4 Hasil Uji Normalitas 

 
  

Hasilxujiinormalitas padaxtabelidiatas didapatkanxnilaiisignifikansi dari 

ujiiKolmogorov-Smirnov sebesari0,50. Angkaxtersebut lebihxtinggi dibandingkanxtaraf 

signifikansii5% (0,05). Halitersebutxmemberikanxgambaran bahwa sebaranxdata telah 

memenuhixasumsiinormalitas. 

2. Uji Multikolinieritas 

Tabel 5 Hasil Uji Multikolinieritas 

 

 

 

 

 

 

Berdasarkanxpada tabelxdiatas, hasilxpengujian statistikxmenunjukan bahwa 

Tidak terjadixgejala multikolinearitas antara variabelxbebas dikarenakan angka 

Tolerance yang jauh lebihxtinggi dari 0,1 sertaxangka VIF yangxlebih kecil 10. 

 

 

Unstandardi

zed Residual

132

Mean 0,0000000

Std. Deviation 2,21343965

Absolute 0,101

Positive 0,101

Negative -0,079

0,101

,050
c

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

N

Normal 

Parameters
a,b

Most Extreme 

Differences

Test Statistic

Asymp. Sig. (2-tailed)

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

Tolerance VIF

(Constant)

X1.TOTAL 0,479 2,088

X2.TOTAL 0,479 2,088

Collinearity Statistics

1

Coefficientsa

Model
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3. Uji  Heteroskedastisitas 

 

Gambar 1 Hasil Uji Heteroskedatisitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pada hasil dari gambar diatas, memperlihatkan dengan jelas sebaran data yang 

menyebar dari atas dan juga dari bawah dan tidak ada sebaran data yang bepola pada 

satu sebaran menunjukkan bahwa data dalam penelitian ini tidak menyebabkan 

heteroskedatilitas. 

Hasil Regresi Linier Berganda 

Tabel 6 Regresi Linier Berganda 

 

 

 

 

Y = 0,424+0,695X1+0,869X2+e 

1. Konstanta sebesar 0,424 menandakanxjika keduaxvariabel independen tidakxmeningkat 

atauxbernilai nol, maka kepuasanxpelangganxakan tetapxbernilai sebesar 33,925. 

2. KualitasiPelayanan (X1) yangxdidapatkan sebesar 0,695 hasilxyang didapatkanxadalah 

positif,imakaxsemakin baikxkualitasipelayananxmaka mengakibatkanxmeningkatnya 

kepuasanxpelanggan sebesar 0,695 satuanxdengan syaratxvariabel lainnyaxtetap. 

B Std. Error

(Constant) 0,424 1,602

X1.TOTAL 0,695 0,109

X2.TOTAL 0,869 0,104

Coefficientsa

Model
Unstandardized Coefficients

1
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3. PersepsixHargaiyangxdihasilkanxsebesar 0,869 hasiliyangxdidapatkan adalah 

positif,imaka semakinxbaik PersepsixHarga akanxmengakibatkanxmeningkatnya 

kepuasanipelangganxsebesar 0,869 satuanidenganxsyarat variabelxlainnyaitetap. 

Hasil Uji Hipotesis 

Tabel 7 Hasil Uji T (Parsial) 

 

 

 

 

 

1. Pengujian Hipotesis 1 (H1) 

Berdasarkan hasiliUji-t padaxtabelidiatas, makaxdapat diketahui bahwaivariabel 

kualitasiPelayananx (X1)iberpengaruhxsignifikanisecara statistikxiterhadap 

kepuasanxpelanggan (Y). halxini dapat dilihatxdari tihitung > titabel (6,397 > 1,656) 

daninilai signifikansixlebih kecil dari 0,05. Denganxdemikian, makaxhipotesis 

pertamaiyangxberisiikualitasxpelayananiterhadapxkepuasanipelangganxditerima. 

2. Pengujian Hipotesis 2 (H2) 

Berdasarkan hasiliUji-t padaxtabelidiatas, makaxdapat diketahux bahwa variabel 

persepsi harga (X2) berpengaruhisignifkan secara statistikiterhadap 

kepuasanxpelanggan (Y). Halxini dapat dilihatxdari tihitung> t tabel (8,332> 1,656) dan 

nilaixsignifikansi lebihxkecil dari 0,05. Denganxidemikian, makaxihipotesisx 

keduaiyangx berisiihargax terhadap kepuasanxipelanggan xditerima. 

 

Hasil Uji Koefisien Determinasi 

Tabel 8 Hasil Uji Koefisien Determinasi 

 

 

 

 

Berdasarkanx padaitabelx diatas, dapatx diketahui bahwaxinilai AdjustediR 

Squareisebesar 0,748 xatau 74,8%. Sehinggax dapat disimpulkanxibahwa variabelikualitas 

(Constant) 0,265 0,792

X1.TOTAL 6,397 0,000

X2.TOTAL 8,332 0,000

Coefficientsa

Model
t Sig.

1

a. Dependent Variable: Y.TOTAL

R R Square

Adjusted 

R Square

Std. Error 

of the 

Estimate

1 ,867
a 0,752 0,748 2,23053

Model Summaryb

Model
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pelayananxidan persepsix  hargaidapatx menjelaskan variabelxikepuasan pelangganxisebesar 

74,8% sedangkanxisisanya 25,2% dijelaskaniolehx variabeliyangx tidak diteliti. 

 

 

SIMPULAN DAN SARAN 

Simpulan 

Berdasarkan penelitianxiyangxxtelah dixxlakukan, makaixpeneliti dapat 

menarikixkesimpulanxxsebagaiiberikut: 

1. KualitasxPelayanan berpengaruhxpositif terhadapxKepuasan Pelanggan PT.GlobaliJet 

Expressi(J&T Express Cabang Bekasi Selatan). 

2. Persepsi Hargaxberpengaruh positifxterhadap KepuasanxPelanggan PT. Global Jet 

Express (J&TiExpress Cabang Bekasi Selatan). 

Saran 

Berdasarkanxhasil penelitianxiyang di kemukakanx terdapatxbeberapaxxhal xyangibisa 

disarankanxxolehxpenelitiixantaraxlain: 

1. Bagi Perusahaan 

Bagixperusahaan hendaknya  memiliki karyawaniyang siap untuk meresponipelanggan, 

danijuga perusahaanxhendaknya harus tetapx melakukan persepsi harga yang sesuai 

dengan kualitasxlayanan yangxdi berikan padaxpelanggan PT.iGlobal Jet Expressi(J&T 

Express Cabang Bekasi Selatan) agarxsesuai untuk semuaxkalangan, agar 

konsumenxjuga bisaxmerekomendasikanijasaxpengiriman PT.GlobaliJet Expressi(J&T 

Express Cabang Bekasi Selatan) namunx tidak mengurangix laba perusahaan. Hal ini 

dilakukan xagarx terciptanyaikualitasx pelayanan,idanx persepsi hargaiyangx baikxuntuk 

dapatxmenciptakanikepuasan konsumenxpengguna jasaxipengirimanx PT.iGlobal 

JetiExpress (J&T Express Cabang Bekasi Selatan). 

 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Bagixxpeneliti selanjutnyaxtentang faktor – faktor yang 

mempengaruhixkepuasan pelangganx agar lebihx akurat selain variabelx kualitas 

pelayanan dan xpersepsi harga. Penelitian xini sangat untukx xmendalamix faktor – faktor 

lain secarax positif dan xbenar benarx xberpengaruh xterhadap xpeningkatan xkepuasan 

pelanggan. 

Implementasi Penelitian 

1. Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Pelanggan 

Hasilxixpenelitian ini menunjukanx bahwaxixkualitas pelayananixdapat 

berpengaruhixsecarax langsungxidan signifikanxixterhadapixkepuasan pelangganipada 

J&TiExpress cabang Bekasi Selatan, hasilx ini xmengindikasikanx xbahwa xsemakin 

meningkatxikualitasxx pelayanan makax menyebabkanx kepuasanixpelanggan xpadaiJ&T 
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Expressxicabang Bekasi Selatanx juga meningkat. Tindakanx yang telah dan harus 

dilakukan secara terus menerus untuk mendapatkan kualitasipelayanan 

yangidiharapkan pelanggan antara lain: tanggapidan sigap serta sopanidan santun 

dalam melayani pelanggan,ibukti fisik berupaifasilitas , dapatimemastikan jika barang 

akan sampai sesuai estimastiiyang telah ditentukan,idan dapat menjelaskanilayanan 

secara jelas terhadapipelanggan.  

2. Pengaruh persepsi Harga Terhadap Kepuasan Pelanggan 

Hasilixpenelitian ini xmenunjukan bahwa xpersepsi hargaixdapatiberpengaruh 

secarailangsung danisignifikan terhadap kepuasanipelanggan pada J&TiExpress 

cabang xBekasi Selatan juga xmeningkat, hasil ini mengindikasikan xbahwa semakin 

murah hargaixatau ongkir maka xsemakin banyakixpelanggan yangimenggunakan 

jasaipengiriman J&T Express cabang Bekasi Selatan jugaimeningkat. Tindakaniyang 

telahidanx harus dilakukanx secara terusimenerusx untuk xmendapatkan faktor 

hargaiyang diharapkan xpelangganixantara lain: xhargaiyang xterjangkau, tersedianya 

variasixiharga ongkir, menjagax persepsix hargax yang cenderungx memberikanx 

keuntunganx bagi pelanggan. 
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