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Abstrak
Pelaksanaan pengabdian kepada masyarakat ini bertujuan agar pemasaran online pada produk Amelia Bakery dapat lebih dimaksimalkan dengan memberikan edukasi atau pengarahan terhadap Amelia Bakery untuk lebih mengoptimalkan promosi produknya di sosial media. Tujuan yang ingin dicapai dari kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini adalah dapat membantu meningkatan pemahaman tentang pemanfataan media sosial sebagai sarana promosi dengan lebih optimal pada usaha Amelia Bakery. Metode pelaksanaan kegiatan dalam kegiatan pengabdian masyarakat ini adalah metode deskriptif kualitatif, dimana dalam kegiatan ini kelompok 15 telah  menyertakan solusi berupa beberapa program. Saran atas pelaksanaan program perluasan pemasaran ini adalah Amelia Bakery diharapkan dapat lebih konsisten dalam mempromosikan produknya di sosial media sehingga dapat menarik lebih banyak pelanggan dan meningkatkan pemasaran produknya.

Kata Kunci : Pemasaran Online, Sosial Media, Promosi.

Abstract
The implementation of this community service aims to maximize online marketing for Amelia Bakery products by providing education or guidance to Amelia Bakery to further optimize the promotion of its products on social media. The goal to be achieved from this community service activity is to help increase understanding of the use of social media as a means of promotion more optimally for the Amelia Bakery business. The method of implementing activities in this community service activity is a qualitative descriptive method, where in this activity the group of 15 has included problem solutions in the form of several programs. Suggestions for implementing this marketing expansion program are that Amelia Bakery is expected to be more consistent in promoting its products on social media so that it can attract more customers and improve product marketing.
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PENDAHULUAN
Latar Belakang

Pemasaran merupakan suatu aktifitas dalam menyampaikan barang atau jasa kepada para konsumen, dimana kegiatan tersebut dapat memenuhi kebutuhan dan kepuasan konsumen. Dengan melakukan kegiatan pemasaran maka produk dapat tersalurkan kepada konsumen, hal ini menjadi jembatan untuk meningkatkan angka penjualan produk dari sebuah UMKM, baik dalam skala kecil, menengah, maupun pada skala besar. Kegiatan ini tentunya sangat mempengaruhi perkembangan usaha, oleh karena itu, perluasan pemasaran perlu untuk dilakukan, agar jangkauan pelanggan semakin luas, dan produk semakin terkenal di kalangan yang lebih luas lagi.

Beberapa upaya yang dapat dilakukan adalah dengan melakukan promosi diberbagai media, salah satunya yaitu, media sosial. Di-era digital sekarang ini, media sosial menjadi salah satu pilihan terbaik untuk mempromosikan produk-produk yang ingin dipasarkan. Seperti yang kita ketahui bahwa, peran media sosial sekarangg ini sangatlah penting, baik untuk kepentingan pribadi, maupun kepentingan pekerjaan.

Setelah melakukan observasi, kami menemukan bahwa kegiatan pemasaran dari objek amatan kami, belum optimal, penggunaan label produk yang masih kurang informatif, serta program loyalitas pelanggan yang belum terkelola dengan baik. Sehingga, kami memutuskan untuk memberikan pengabdian dengan menyelenggarakan beberapa program, seperti membuatkan akun media sosial, dengan beberapa konten menarik, me re-design label produk, dan membuatkan design member card. Dengan tujuan mampu memberikan pengaruh positif terhadap pemasaran produk, khususnya di media sosial, seperti Instagram, dan juga Tiktok. Adapun tujuan lainnya yaitu, meningkatkan kualitas tampilan produk, dan juga pengelolaan terhadap loyalitas pelanggan.
Analisis Situasi

Pemasaran internet atau pemasaran elektronik adalah segala upaya yang dilakukan produsen untuk melakukan pemasaran produk atau jasa menggunakan media elektronik atau Internet. Pemasaraan dilakukan untuk meningkatkan penjualan, dengan tujuan untuk mendapatkan laba atau keuntungan. Semakin luas pemasaran yang dilakukan, maka akan semakin besar peluang meningkatkan penjualan. Pemanfaatan teknologi, seperti media sosial dapat menjadi salah satu pilihan yang bisa dimanfaatkan oleh pemasar. Produk yang dipromosikan melalui media-media internet akan lebih cepat tersebar dikalangan masyarakat, dan sangat mudah diakses, oleh karena itu pengaruh dari media internet ini sangat tidak diragukan. Melihat banyaknya pengguna internet di Indonesia sehingga akan lebih besar peluang bagi pemasar apabila mampu menyesuaikan dan memahami tentang promosi produk secara online. Untuk perluasan pemasaran dan membangun hubungan dengan pelanggan.

Hal-hal yang mendukung keberhasilan pemasaran produk, di media sosial antara lain:

1.
Pemasar harus mampu memahami penggunaan media social dengan baik

2.
Mempunyai akun media social dan jaringan internet yang memadai

3.
Mampu membuat konten yang dapat menarik perhatian konsumen

4.
Mampu mengoperasikan perangkat lunak yang digunakan sebagai media promosi, dalam hal ini aplikasi Instagram dan Tiktok
Permasalahan Mitra

Pemasaran produk Amelia Bakery melalui media sosial, seperti Instagram dan juga Tiktok belum terimplementasi dengan baik. Pengelolaan dan penilaian kualitas pelanggan juga belum dikelola dengan baik.
TARGET DAN LUARAN 
Target Program
Kegiatan pengabdian masyarakat ini memiliki beberapa target program, yaitu :

1. Terlaksananya kegiatan pengabdian masyarakat yang dilakukan oleh Mahasiswa Universitas Mercu Buana Yogyakarta.

2. Pemilik mitra diarahkan untuk membuat account tiktok dan account instagram untuk pengembangan pemasaran

3. Pemilik diharapkan dapat melakukan promosi melalui media sosial dengan konten yang menarik sesuai arahan dari mahasiswa.

4. Publikasi dalam jurnal pengabdian masyarakat Universita Mercu Buana Yogyakarta. 

Luaran Program

Luaran yang diharapkan dari aktivitas pengabdian masyarakat ini adalah pemanfaatan jurnal pengabdian ini sampai kepada masyarakat dan atau calon konsumen, serta dapat diterima oleh berbagai pihak yang terkait.
METODE PENGABDIAN
Metode yang digunakan dalam penelitian ini deskriptif kualitatif yaitu. sebuah metode yang menjelaskan dan menganalisis fenomena, peristiwa, dinamika perilaku sosial, perilaku dan pendapat orang atau kelompok terhadap sesuatu.(Trulline, 2021). Dalam kajian kami dimana covid 19 telah memberikan pengaruh terhadap umkm dalam pemanfaatan media sosial untuk memasarkan produknya. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa pengelolaan loyalitas pelanggan berpengaruh sebagai upaya dalam meningkatkan penjualaan. Kemudian dilakukan pelatihan dan pendampingan. Hasil dari kegiatan disamping meningkatkan pengetahuan diharapkan pelaku usaha juga mampu memanfaatkan sosial media sebagai sarana promosi dan pemasaran produk sehingga penjualan dapat meningkat.

Selain itu Mahasiswa juga melakukan evaluasi dengan datang lansung ke lokasi, guna melihat situasi dan kondisi mitra, juga melakukan wawancara kepada owner dan juga salah satu karyawan, untuk mendapatkan info yang lebih akurat.

Dalam tahap persiapan beberapa hal yang dilakukan adalah:

1. Persiapan adminidtrasi yang diperlukan misalnya biaya transportasi dan juga biaya lain-lain sebagai persediaan apabila dibutuhkan

2. Koordinasi dengan para dosen Universitas Mercu Buana Yogyakarta, yang menjalin Kerjasama dengan mitra

3. Mengidentifikasi kebutuhan pasar dalam dunia digital

4. Penetapan jadwal dan pelaksanaan pengabdian masyarakat dengan  melibatkan karyawan mitra 

5. Evaluasi hasil dan diksusi mitra dengan Mahasiswa

6. Penyusunan laporan dan tindak lanjut permasalahan pada mitra

Solusi yang Ditawarkan

Kegiatan pengabdian ini dilakukan dengan menawarkan solusi serta memberikan pemahaman mengenai peningkatan pengetahuan tentang pemanfaatan media sosial sebagai digital marketing seperti membuat akun media social, misalnya instagram, tiktok (Hidayati dkk., 2020). Memberikan pengarahan dalam pengelolaan loyalitas pelanggan terkait mengenai  perluasan pemasaran dalam meningkatkan penjualan. 

HASIL DAN PEMBAHASAN
Pelaksanaan Pengabdian Masyarakat

Program yang diimplementasikan dalam upaya menyelesaikan permasalahan pada usaha Amelia Bakery dapat berjalan sesuai dengan tahapan seperti berikut ini.

1. Program pembuatan akun media sosial tiktok dan pengembangan akun instagram menjadi akun bisnis.

2. Sebelumnya kelompok 15 telah mengidentifikasi permasalahan yang dialami oleh Amelia Bakery tersebut. Kelompok 15 mendatangi outlet Amelia Bakery terdekat untuk melaksanakan program, yaitu pembuatan akun serta konten sebagai sarana promosi yang menarik di media sosial agar dapat mempublikasikan produk lebih luas. Pemanfataan sosial media sangat penting bagi pelaku bisnis yang bertujuan untuk meningkatkan pemasaran produknya.

3. Pembuatan akun media sosial. Tahap ini dilakukan dengan membuat akun sosial media pada aplikasi tiktok dengan nama pengguna @donatkudandapureskrim_ dan peralihan akun instagram baru sebagai akun bisnis dengan nama pengguna @ameliabakery__ yang akan memudahkan pemilik Amelia Bakery untuk mempromosikan produknya.

4. Edukasi pembuatan konten yang menarik. Membantu untuk membuat konten semenarik mungkin pada akun sosial media tersebut seperti mengedit hasil foto produk dan membuat video aesthetic juga caption dan hastag yang tepat agar menarik konsumen.

5. Re-design labelling. Kelompok 15 telah mengidentifikasi bahwa logo yang dimiliki Amelia Bakery sebelumnya dirasa kurang menarik dan kurang informatif, alasannya dikarenakan logo rumah produksi Amelia Bakery berbeda dengan outlet-outlet Amelia Bakery yang dapat menimbulkan kebinguangan pada konsumen, “Apakah produk yang tersebar di outlet-outlet termasuk produk Amelia Bakery?”. Selama re-design logo kelompok 15 mempunyai beberapa design dengan warna berbeda untuk diajukan kepada pemilik untuk dikonfirmasi mana logo yang diterima pemilik sebagai logo baru produk Amelia Bakery.

6. Evaluasi. Memberikan ilmu pengetahuan kepada pemilik usaha “Amelia Bakery” terkait pemanfataan media sosial sebagai sarana promosi untuk perluasan pemasaran produk. Seperti rutin membuat konten baik gambar maupun video yang aesthetic dan membantu dalam publikasi konten tiktok.
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Evaluasi Pencapaian Indikator keberhasilan Program Pengabdian Masyarakat

Pelaksanaan kegiatan pengabdian Program Perluasan Pemasaran Melalui Promosi Media Sosial yang diimplementasikan dalam upaya menyelesaikan permasalahan pada usaha Amalya Bakery telah terrealisaikan dengan baik. Upaya kita dalam memberikan pemahaman juga edukasi dalam menggunakan sosial media sebagai sarana memasarkan produk Amalya Bakery  dari pihak mitra disambut dengan baik . Mitra menyadari bahwa media sosial mempunyai peranan besar dalam memperluas daerah pemasaran sehingga dapat meningkatkan penjualan. Pengetahuan dan keterampilan Mitra Amalya Bakery juga semakin bertambah dalam memanfaatkan media sosial instagram dan tik tok guna memasarkan dan mempromosikan produk Amalya Bakery. 

    Selama berdirinya  Amalya Bakery belum memiliki identitas visual yang konsisten, hal ini terbukti dengan desain logo produksi Amalya Bakery berbeda antara logo di outlet oultetnya. Re-desiggn labelling baru dari program pengelolaan loyalitas pelangan kelompok 15 manajjemen pemasaran Universitas Mercu Buana Yogyakarta untuk amalya Bakery telah meberikan identitas visual baru yang lebih menarik dan mempunyai ciri khas.Identitas visual ini telah memudahkan konsumen dalam mengingat brand Amalya Bakery hanya dengan melihat logo dan warna yang digunakan pada media media yang dipakai. Re-design ini juga yang akhirnya diaplikasikan ke akun media sosial baru instagram @ameliabakery__ dan akun tik tok  @donatkudandapureskrim_
SIMPULAN DAN SARAN
Simpulan

Kegiatan Pengabdian Masyarakat (PKM) tentang dengan pelaksanaan beberapa program yang telah disebutkan untuk membantu usaha Amelia Bakery memperluas pemasarannya melalui pemanfaatan sosial media sebagai sarana promosi telah dilakukan dengan baik dan diharapkan dapat memberikan nilai tambah bagi jurusan Manajemen serta pada usaha Amelia Bakery. Setelah kegiatan diskusi dan pelatihan diberikan, Amelia Bakery memiliki keterampilan lebih baik dalam membuat konten promosi di sosial media.
Saran

Berikut ini beberapa masukan yang diberikan terkait dengan penggunaan media social sebagai media promosi :
1. Selalu update konten-konten produk dengan motif berbeda, yang mampu menarik daya beli konsumen

2. Mengupload produk-produk dengan rutin, dan aktif berinteraksi dengan calon pembeli di kolom chat atau kolom komentar
DAFTAR  PUSTAKA 
https://zahiraccounting.com/id/blog/ini-langkah-yang-harus-dilakukan-untuk-meluaskan-pemasaran/
https://databoks.katadata.co.id/datapublish/2022/12/22/indonesia-masuk-daftar-10-negara-pengguna-internet-terbesar-di-asia
https://journal.ummat.ac.id/index.php/jpmb/article/download/8221/4565
https://frid.ittelkom-pwt.ac.id/pengabdian-masyarakat/#:~:text=Pengabdian%20kepada%20masyarakat%20merupakan%20pelaksanaan,mengembangkan%20kemampuan%20masyarakat%2C%20sehingga%20dapat


